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1. З

Заказчик – компания (как правило, зарубежная), которая дает задачу (проект) на выполнение SoftLogic Group. Заказчик полностью определяет требования по проекту, он же финансирует проект. В ряде случаев Заказчиком может выступать SoftLogic Group. 
2. К

Компания – SoftLogic Group. 
3. Л

Лидер проекта – руководитель рабочей группы (разработчиков) на проекте. Помимо девелопмента, выполняет большую часть координационной работы на проекте. Если рабочая группа обширная, может заниматься только координацией. 

4. П

Программное обеспечение (ПО) – см. ГОСТ определение. 

Продукт проекта – цель проекта. Продукт проекта может включать в себя: созданное или улучшенное ПО (включая исходный код и документацию по нему), отчет по тестированию ПО (если проект заключается в тестировании ПО), отчет по исследованию, итд.  

Проект – основная единица планирования. Под проектом подразумевается комплекс работ по создании, модификации, тестировании ПО, либо любые другие работы, связанные с разработкой ПО. Цель проекта формулируется до начала проекта и описывает продукт проекта. 

 Проект имеет:

· рабочее имя (project name);

· рабочую группу проекта (project workgroup), и в ней лидера проекта (project leader). Рабочая группа состоит из разработчиков. Рабочая группа на проекте может отсутствовать, если работы не связаны с разработкой либо модификацией ПО (тестирование ПО, дизайн, итд);

· также рабочая группа проекта может взаимодействовать через лидера проекта с другими подразделениями Компании (служба тестирования, отдел дизайна, итд).

5. Р

Рабочая группа проекта – группа программистов компании, работающая над разработкой одного проекта. Группу разработки возглавляет лидер, ответственный за проведение и успешное завершение работ по проекту. 

Руководитель сотрудника – непосредственный руководитель сотрудника (лидер проекта, на котором работает сотрудник, начальник отдела, в котором работает сотрудник, итд). Сотрудники могут подчиняться непосредственно руководству компании. 

Руководство компании – состоит из исполнительного директора (Chief Executive Officer) и технического директора (Chief Technical Officer). 
6. С

Служба тестирования – отдел Компании, состоящий из тестеров и занимающийся тестированием ПО.  

Спецификация – задание на проект, те систематизированные требования по созданию либо модификации ПО. 

Сотрудник компании – любой человек, выполняющий работу для Компании. 
7. Т

Тестирование – интенсивное использование программного обеспечения на предмет обнаружения ошибок и несоответствий спецификации в нем. 
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